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Comunicacion y Liderazgo

Integrado como Moédulo Il del Experto en Administracion de Empresas
y Médulo V del Experto en Gestion de Recursos Humanos

Temario

Unidad I: COMUNICACION
1.1. Introduccién
1.2. Definicion de comunicacion
1.3. Tipos de comunicacion
1.3.1.Interpersonal
1.3.2.Masiva
1.3.3.0rganizacional
1.3.3.1. Interna/Externa
1.3.3.2. Formal/ Informal
1.4. Modelos de Comunicacién

1.5. Comunicacion efectiva

Unidad II: LIDERAZGO
2.1. Introduccién
2.2. Concepto de liderazgo
2.3. Teorias sobre liderazgo
2.4. Estilos de Liderazgo
2.5. Cualidades de un lider
2.6. Funciones del Lider

Unidad lll: TRABAJO EN EQUIPO

3.1. Definicién

3.2. Bases del trabajo en equipo

3.3. Caracteristicas de un equipo productivo
3.3.1.Factores que facilitan el trabajo en equipo
3.3.2.Herramientas que facilitan el trabajo en equipo
3.3.3.Ventajas del trabajo en equipo
3.3.4.Aprendizajes individuales en el equipo

3.4. Caracteristicas de un equipo NO productivo

3.4.1.Algunos problemas individuales que afectan al trabajo en equipo
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3.5. Etapas que atraviesa un equipo

4. Unidad IV: NEGOCIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
4.1. Introduccién
4.2. Definicién de conflicto
4.3. Fuentes de conflicto
4.4. Estrategias de resolucion de conflictos
4.4.1.Negociacién
4.4.2 Mediacion — Conciliacién
4.4.3.Arbitraje

Evaluacion
Bibliografia
Para profundizar: Lecturas recomendadas
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